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Introduccio

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, reconeix a totes les persones
treballadores el dret a una proteccio eficag en materia de seguretat i salut en el treball, i imposa a les
empreses el deure de protegir a les persones treballadores davant de qualsevol risc laboral. En
compliment de la referida obligacié, U'empresari/aria ha d’aplicar les mesures que integren el deure
general de prevencié de conformitat amb els seglents principis generals:

o Planificar la prevencid, buscant un conjunt coherent que integri en la técnica, U'organitzacié
de la feina, les condicions de treball, les relacions socials i la influéncia dels factors
ambientals en el treball.

o Evitar elsriscos i, en cas que no es puguin evitar, avaluar-los i combatre’ls en el seu origen.

Per la seva banda, en el Pla de Prevencio 'empresa es compromet a garantir el dret de tota persona
treballadora a una proteccio6 eficag en materia de seguretat i salut en el treball, i a integrar la prevencio
en el conjunt d’activitats i decisions de 'empresa, entenent-se la prevencié com una eina que ha de
permetre millorar les condicions de treball dins d’un entorn de qualitat i no pas com una fita que s’ha
d’assolir en ella mateixa. En aquest sentit, la Direccié de Reactivacié Badalona, SA (en endavant
Reactivacié Badalona) entén que el respecte a la integritat fisica, psiquica i emocional de les seves
persones treballadores és un deure morali legal del qual no vol desentendre’s.

Reactivacié Badalona Barcelona ha elaborat aquest Protocol per tal d’articular una via practica i
efectiva de prevencid, proteccid i resposta contra aquest tipus de conductes en el marc de la nostra
empresa, amb la finalitat de ser una eina per prevenir, detectar i resoldre Uexisténcia d’aquest tipus de
conductes negatives dins i en el marc de la nostra organitzacid, que poden malmetre el clima laboral i,
sobretot, la salut fisica i mental de les persones treballadores, posant una curs especial als col.lectius
més vulnerables: menors d’edat en practiques de cicles formatius, col.lectiu LGTBI, persones migrants
i persones amb discapacitat, entre d’altres.

Aquest protocol té U'obligacidé de garantir a la feina, el respecte a la dignitat i intimitat de les persones,
la lluita contra tota mena de discriminaci6, i a fomentar la igualtat efectiva entre dones i homes. Es per
aquest motiu que 'empresa ha d’assumir de manera proactiva la missié de promoure un entorn laboral
totalment lliure d’assetjament de qualsevol tipus, i la de sancionar les conductes d’assetjament. En tot
cas, 'empresa s’assegura que l’assistencia de la proteccio de les victimes es realitzara aplicant els
principis de confidencialitat, respecte, professionalitat, objectivitat i imparcialitat.
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Principis rectors

La declaracio institucional

Reactivacié Badalona vol aconseguir un
entorn de treball productiu, segur i
respectuds per a totes les persones.
Atenint-nos als principis d’igualtat i de no
discriminaci6, totes les dones i homes de
Reactivacié Badalona tenen dret a no ser
discriminats per raé de sexe, orientacid
sexual, identitat de genere, ideologia, etnia o
qualsevol altra condici6 o circumstancia
personal o social, aixi com el dret a que es
respecti la seva dignitat. Aquest mateix
personal té l'obligacié de tractar les persones
amb les quals es relacioni per motius laborals
(ciutadania, clientela, proveidor/ores,
persones collaboradores externes, internes,
etc.) amb respecte, i collaborar perque
tothom sigui respectat.
D’acord amb aquests principis, Reactivacié
Badalona declara que no es permetra ni
tolerara cap classe d’assetjament sota cap
circumstancia. No sera ignorat i sera
sancionat amb contundéncia d’acord amb
les mesures oportunes que es prenguin amb
relacié a l'aplicaci6 dels protocols establerts
per 'empresa.

Per aconseguir aquest proposit, Reactivacio

Badalona requereix de cadascuna de les

persones de lorganitzacid, i especialment

aquelles amb autoritat sobre altres, que
assumeixin les seves responsabilitats:

e Evitant aquelles accions,
comportaments o actituds que sén o
puguin resultar ofensius, humiliants,
degradants, molestos,

hostils o intimidadors per a qualsevol persona,

constitutives de:

v' Assetjament psicologic o moral

v'  Assetjament sexual i/o assetjament per
rad de sexe.

v'  Assetjament per ra6 de Uorientacio sexual,
identitat de genere o expressio de genere.

v' Assetjament per rad de lorigen racial o
etnic, religi6 o conviccions, diversitat
funcional, edat, o qualsevol altra conducta
discriminatoria per raons culturals, classe
social, etc.

e Actuant de forma adequada i solidaria
davant d’aquestes situacions, d’acord
amb les orientacions que s’estableixen als
protocols fixats per 'empresa: no ignorant-
les, no tolerant-les, evitant que es
repeteixin o s’agreugin, posant-les en
coneixement i demanant suport a les
persones adequades i, finalment, donant
suport a les persones que les pateixin.

Reactivacié Badalona es compromet a fer tot
el possible per evitar i eliminar qualsevol
situacié constitutiva d’assetjament en les
relacions laborals de les persones de
’empresa, basant-se en la normativa legal
vigent, aixi com en els protocols establerts per
part de lorganitzacié, amb Uobjectiu de
garantir un entorn de treball respectuds
amb la dignitat i la llibertat personal de
totes les persones que la integren.

D’altra banda, Reactivacié Badalona es compromet a:

@ Difondre el Protocol i facilitar oportunitats d’informacié i formacié per a tothom que formi part de
'empresa i, en especial, 'equip directiu, per contribuir a crear una major consciéncia sobre aquest
tema i el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada persona.

o Denunciar, investigar, intervenir i, en el seu cas, sancionar conforme al previst en aquest protocol i
en la normativa vigent, qualsevol conducta que pugui ser constitutiva d’assetjament aplicant el
procediment especific conforme a les regles d’aquest protocol.

Donar suport i assistencia especifica a les persones que puguin estar patint aquestes situacions.

(<

Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es tramitaran conforme als
principis d’imparcialitat, celeritat, respecte a la personaitractamentreservat de les denuncies amb
el consequent deure de confidencialitat.
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@ Garantir que no s’admetran represalies envers la persona assetjada que presenti queixa o denulncia
interna, o envers les persones que participin d’alguna manera en el procés de resolucio.

@ El Protocol que acompanya aquesta Declaracié concreta aquests compromisos i sera revisat
periodicament, en principi cada 4 anys o abans en cas que sigui necessari.
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L’Objectiu
L'objectiu d’aquest Protocol és establir criteris comuns per a la prevencié, deteccid, analisi i proposta
d’actuacid, amb mesures preventives amb relacié a qualsevol situacié d’assetjament que puguin patir

les persones treballadores de Reactivacié Badalona o que es donin en qualsevol dels espais amb ambit
d’aplicacioé dels seus serveis.

Es necessari ressaltar que per tal que la conscienciacié, la informacié a les persones afectades, la
intervencio i Uactuacid en els casos d’assetjament a la feina siguin realment efectives, és totalment
prioritaria U'elaboracid i realitzacid de formacié especifica en aquest ambit, adregada als/a les
professionals de Recursos Humans que intervinguin, de Prevencié de Riscos Laborals i al personal
responsable de 'organitzacid, que han d’intervenir d’'una manera més directa en aquest procediment.
En aquest sentit, s’ha d’incidir tant en la formacié técnica com en Uespecial sensibilitat i discrecio que
requereix el tracte professional amb les persones afectades i amb la gestié de cada cas. Per tant, sera
necessari impulsar la realitzacié de formacidé que tingui en compte tots aquests aspectes per fer
efectiva aplicacié d’aquest Protocol.

L’ambit d’aplicacid i vigencia
Aquest Protocol sera d’aplicacié al personal de Reactivacio Badalona adscrit a l'organitzacio.

Aixi mateix, Reactivacié Badalona, les empreses i personal autdbnom contractat per Reactivacié
Badalona, i que desenvolupen activitats en la nostra entitat, han de cooperar en laplicacié de la
normativa sobre prevencié de riscos, tal com estableix larticle 24 de coordinacié d’activitats
empresarials, de la Llei 31/1995, de Prevencié de Riscos Laborals (LPRL), i el Reial decret 171/2004, que
desenvolupa aquest articulat. D’altra banda, Uarticle 2 f) de la Llei 36/2011, de la Jurisdiccié Social,
possibilita Uextensié competencial enfront de tercers causants de vulneracié de drets fonamentals,
sempre que tinguin connexio laboral.

A tal efecte, les disposicions d’aquest Protocol també s’aplicaran a les persones que no formen part
de UPorganitzacié funcional de Reactivacio Badalona, perd que s’hirelacionen per rad de la seva feina.

Tanmateix, i segons Uart. 2 de RD 171/2004 a efectes de seguretat i salut laboral, es considera centre de
treball qualsevol area, edificada o no, a la qual les persones treballadores hagin de romandre o hagin
d’accedir perraé de feina.

Es consideren laborals aquelles situacions d’assetjament psicolodgic, sexual o de qualsevol tipus en les
quals elvincle o larelacié entre les persones s’estableix per rad de la feina o professio.

L’assetjament del tipus que sigui, pot produir-se en qualsevol lloc o moment en el qual les persones
es trobin per raons professionals i laborals (aixd inclou viatges, jornades de formacid, reunions o
actes socials de 'empresa...).

] Aquest Protocol tindra una vigéncia de quatre anys a partir del moment de la seva signatura,
sense perjudicide les revisions necessaries en cas de noves disposicions legals o d’altres elements
de prescripcié obligatoria. | almenys un cop lany, es fara un seguiment i control per detectar el seu
funcionament efectiu i la seva eficiéncia en la deteccié-eliminacio de les situacions d’assetjament.

L’assetjament no sera tolerat en cap d’aquests llocs ni circumstancies.
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Marc normatiu

Normativa catalana

Estatut d’Autonomia de Catalunya. Articles 15.2, 25.3i40.8 de juliol de 2006, estableix que totes
les persones tenen dret a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d'explotacid, de
maltractes i de tot tipus de discriminacid, i tenen dret al lliure desenvolupament de la seva
personalitat i capacitat personal. Pel que fa als drets especifics dels treballadors, l'Estatut
d'Autonomia estableix que aquests tenen dret a exercir les tasques laborals i professionals en
condicions de garantia per la salut, la seguretat i la dignitat de les persones (article 25.3).

Normativa espanyola

Constitucié espanyola
o Art. 14. Principi d’lgualtat
o Art. 15. Dret alavidai a la integritat fisica i moral
o Art. 18. Dreta ’honor, a la intimitat personal i familiar, i a la propia imatge

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, recull els principis generals que
han d’inspirar l'accié preventiva a les empreses.

o Larticle 15 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, recull
els principis generals que han d’inspirar 'accié preventiva a les empreses, dels que es
poden destacar:

o Art. 2. Estableix que lobjectiu de la llei és promoure la seguretat i la salut de les
persones treballadores mitjangant aplicacié de mesures i el desenvolupament de les
activitats necessaries per a la prevencioé de riscos derivats del treball.

Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio,
declara que la prevenci6 de riscos laborals, com a actuacié a desenvolupar en el si de 'empresa,
haura d’integrar-se en el conjunt de les seves activitats i decisions, tant en els processos tecnics,
en Uorganitzacid i condicions de treball, com en la linia jerarquica de 'empresa.

Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, que té com a finalitat donar a les persones
fisiques que informen d’infraccions una proteccié adequada davant possibles represalies i que
estableix U'obligatorietat de posar a disposicié del personal un sistema intern d’informacié.

Codi Penal. Articles 173 idel 316 al 318 de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre

CodiPenal. Preambulxiiarticle 38¢ de la Llei organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es modifica
la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.

Article 4.2 c) i e) del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei de UEstatut dels Treballadors, recull els drets laborals a no ser discriminats, a la integritat
fisica, a una politica adequada de seguretat i higiene, i al respecte de la intimitat i a la consideracio
deguda a la dignitat, incloent-hi la proteccié enfront d'ofenses verbals o fisiques de naturalesa
sexual.

Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desplega Uarticle 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals, en materia de coordinacio d’activitats empresarials.

Reial decret 902/2020 de 13 d’octubre sobre la igualtat retributiva entre els homes i les dones,
aixi com el desenvolupament de mecanismes per identificar Uexistencia de la bretxa retributiva
discriminatoria.

La llei 5/2008 de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, recull, entre
d'altres, els conceptes de violéncia en l'ambit laboral, d'assetjament sexual i d'assetjament perrad
de sexe.
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® Lallei organica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i homes, fa referencia
en l'article 6 a la discriminacio directa i indirecta; a l'article 7, a 'assetjament sexual i per rad de
sexe; a l'article 8 a la discriminacié per embaras i maternitat; a l'article 9, a laindemnitat davant les
represalies; a l'article 10 a les consequeéncies juridiques de les conductes discriminatories; a
'article 11 a les accions positives; a l'article 12, a la tutela judicial efectiva; a l'article 13, que regula
la prova i que especifica que en actuacions discriminatdries per raé de sexe correspondra a la
persona demandada provar l'absencia de discriminacié en les mesures adoptades i en la seva
proporcionalitat.
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Principis Generals

Els principis generals que han d'inspirar l'accié preventiva de les organitzacions, estan recollits a
l'article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencidé de riscos laborals. Aixi mateix, en
l'article 1 del Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de
prevencio, estableix que la prevencié de riscos laborals, com a actuacié que cal desenvolupar en el si
de l'empresa, s'ha d'integrar en el conjunt de les seves activitats i decisions, tant en els processos
tecnics, en l'organitzacié del treball i en les condicions en que aquest treball es faci, com en la linia
jerarquica de l'empresa, incloent-hi tots els nivells.

En els casos d'assetjament, ateses les caracteristiques de les situacions personals i els agents
implicats que s'han de tractar, cal tenir en compte els principis seglients:

- EQUITAT
- RESPECTE DE LA DIGNITAT DE LA PERSONA
- NO DISCRIMINACIO

- CONFIDENCIALITAT

- OPORTUNITAT

- VOLUNTARIETAT

- EFICACIA, COORDINACIO | PARTICIPACIO

- CELERITAT

A més, cal tenir en compte que, per tal de garantir la proteccié de totes les parts implicades, quan al
final del procés d'investigacio es determini que, de manera intencionada, les dades aportades o els
testimonis soén falsos, el director de serveis juridics podra incoar el corresponent expedient
disciplinari a les persones que han iniciat o participat en el desenvolupament del tramit

Definicions

Assetjament psicologic i d’altres discriminacions a la feina

S’entendra per assetjament psicologic laboral i moral a la feina qualsevol situacié en qué es produeixi
un comportament de forma sistematica i perllongada en el temps amb la intencié d’atemptar contra
la dignitat de la persona, i que crea un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant i ofensiu.

Segons el tipus de vincle que s’estableix entre la persona victima i la presumptament assetjadora
podem parlar de tres tipologies diferents:

1. D’un/a o més treballadors/ores a un/a company/a (assetjament horitzontal)

2. D’un/a comandament a un/a subordinat/ada o un grup (assetjament vertical descendent)

3. Per part d’un/a subordinat/ada o un grup de subordinats/ades a un/a comandament (assetjament
vertical ascendent).

11
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Es defineix com el conjunt d’accions, conductes o comportaments exercits de forma sistematica i
perllongada en el temps, dins de 'ambit laboral, destinats a atemptar contra la dignitat, la integritat
fisica o psicologica d’una o més persones.

Segons la Nota técnica 476 de Ulnstitut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball, es defineix
com una situacié en la qual una persona o un grup de persones exerceixen una violéncia psicologica
extrema de forma sistematica (almenys un cop per setmana), durant un temps perllongat (més de sis
mesos), sobre una altra persona en el lloc de treball. Aixi i tot, cal fer esment que aquesta temporalitat
s’entén aproximada amb relacio a les particularitats del cas avaluat.

L’experieéncia derivada de la investigacié i actuacio en casos d’assetjament permet detectar una tonica
comuna: atés un conflicte sense resoldre amb alguna persona treballadora, considerat molest o
conflictiu per la persona assetjadora, la part més forta utilitza el seu estatus per fer la vida impossible
a lavictima fins que aconsegueix que marxi o 'acomiadin, o bé que acabi malalta o sense defenses.

Les persones que sén subjectes actius de 'actuacio poden ser tant les mateixes persones ocupadores,
companys i companyes de feina, clientela, persones usuaries dels serveis de 'empresa, proveidores o
terceres persones relacionades amb la persona assetjada, a causa del seu treball.

Sén també responsables d’aquestes situacions i/o manifestacions constitutives d’assetjament a la
feina:

e Persones complices, que collaboren de forma activa en el procés amb la persona assetjadora.

e Persones cooperadores necessaries, que son aquelles que participen de la situacid, en qualitat de
donar suport a les actituds i comportaments, construint un relat respecte a que és la persona
assetjada la que ha provocat aquest tractament.

De U'estudiianalisi de la casuistica sobre 'assetjament moral a la feina podem concloure que aquestes
conductes es poden classificar en:

@ L’abus de poder constitutiu d’assetjament

L’abus d’autoritat és una desviacié de poder en qué el comandament adopta decisions
que s’aparten de la logica organitzativa i productiva de 'empresa, i produeixen un
perjudici objectiu a la consideracié deguda a la dignitat i integritat fisica d’una persona
treballadora que es trobi sota la seva dependéncia.

Alguns exemples serien:

e | afaltad’ocupacio efectiva de la persona treballadora

e |’assignacio de tasques molt per sota de les capacitats de la persona treballadora

e Excés de treball, pressid injustificada, terminis impossibles de complir

e Boicotejar el treball assignat amagant informacio o induint a error

e Assignar tasques degradants

e Tactiques de desestabilitzacid: canvis de lloc sense previ avis, intents persistents
de desmoralitzar o retirar ambits de responsabilitat sense justificacio, critiques
destructives al treball, guestionar sense fonament amb reiteracio les decisions de
la persona treballadora.

e Que el/la superior prohibeixi o restringeixi que els/les companys/es de la persona
treballadora puguin relacionar-se amb ella.
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@ El tracte vexatori constitutiu d’assetjament

El/la representant de ’'empresa o bé altres treballadors/ores duen a terme conductes

de reiteracid o rellevancia que suposen una vulneracié del dret a la consideracio
deguda a la dignitat.

Alguns exemples serien:

e No dirigir la paraula a la persona treballadora
e Refusar la comunicacié amb una persona, negant-li la possibilitat de comunicar-

se directament amb ella

e Tractar a una persona com si no existis

e |nsultar o menysprear repetidament a una persona en public

e Reprendre reiteradament a una persona davant dels/de les seus/ves companys/es
e Critigues permanents a la feina d’una persona

e Difondre rumors falsos sobre la seva feina o sobre la seva vida privada

e Critsiinsults

e Donar a entendre a algu que té problemes psicologics

e Burlar-se d’algun defecte personal

e Imitar gestos i/o veus d’una persona

Quan cal considerar una situacié com assetjament psicologic i d’altres discriminacions a la feina

Caracteristiques que s’han de donar per considerar una situacié d’assetjament psicologic i
d’altres discriminacions a la feina

L'existéncia de dues parts implicades:

a) Lassetjador/ora té comportaments i actituds hostils, dominants o vexatories, tenint en

compte que no cal que tingui una posicio jerarquica superior a la de la victima.

b) Lavictima es troba en una posicié desavantatjosa respecte a l’assetjant.
El problema que aparegui entre ambdues parts ha de ser asimétric, és a dir, la correlacié de forces
ha de ser desequilibrada, sigui perque la victima no pugui defensar-se o fugir, sigui per motius
socials (posicid jerarquica, categoria professional) o per motius economics (dependéncia material,
estabilitat laboral), o bé per causes fisiques (edat, forgca o resisténcia fisica) o psiquiques (amor
propi de la victima, carisma de l'assetjant).
Els comportaments han d’estar clarament destinats a fer mal a la victima i amb clara determinacio,
ja sigui a través d’actituds destinades a desacreditar-la, discriminar-la, ofenent-la, humiliant-la,
intimidant-la o violentant-la.
L’adopcid d’aquests comportaments ha de ser sistematica i perllongada en el temps.
Els comportaments han d’estar clarament destinats i focalitzats sobre una persona o bé un grup
molt reduit de persones.
Normalment, durant la primera fase, 'agressor/ora adopta els comportaments d’assetjament de
manera secreta, oculta, subtil.
En el cas de lassetjament psicologic, 'objectiu basic dels comportaments és alliberar-se d’una
persona perqueé resulta incOmoda, sigui per motius personals, laborals o economics.
La proteccio va més enlla del lloc de treball fisic. També es considerara quan afecta una persona
vinculada externament d’alguna forma a U'empresa, o es produeix per part d’aquesta: clientela,
proveidors/ores, persones que participen en els diferents programes i serveis, persones en procés
de formacio, etc.
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Situacions que no s’han de considerar assetjament psicologic laboral

e Un acte singular com una discussié o un mal humor puntual, un canvi de lloc de centre de treball
sense consulta previa pero justificat, un canvi de torn no programat, un canvi d’'ubicaci¢ justificat,
etc.

e Unfet collectiu de tipus organitzatiu lligat a 'aplicacié d’un conveni laboral.

e Accions irregulars organitzatives que afecten a tot el collectiu

e La deficient organitzacid del treball o la manca de comunicacio no és en si mateixa assetjament
psicologic laboral.

o Eltreballindividual o aillat per la mateixa activitat laboral.

e Comportaments arbitraris o excessivament autoritaris realitzats a la collectivitat en general.

e La pressié legitima que es rep per treballar més o millor. La diferéncia radica en el fet que es
considera assetjament psicologic quan assetjat pressiona la victima actuant amb mala intencid i
amb Uobjectiu d’impedir que la victima pugui treballar bé per poder retreure-li posteriorment.

e Els conflictes entre dos interlocutors/ores o més per molt violents que siguin. Cal tenir present que
en un conflicte hi ha dos interlocutors/ores que no estan d’acord i discuteixen amb més o menys
fortuna, perd al mateix nivell. Per contra, en l'assetjament no hi ha discussié perque no es vol
resoldre cap problema, tot al contrari, ’'assetjant pretén frenar o impedir qualsevol comunicacié.

e L'exposicid a riscos del lloc de treball, ja siguin fisics, higienics, ergonomics, psicosocials,
organitzatius o socials.

e Les critiques constructives frequents o les avaluacions relatives al treball, sempre que siguin
explicites i no estiguin al servei d’un intent de represalia.

e Lasupervisio o el control de la feina sempre que no afecti la dignitat de la persona treballadora.

e El comportament poc respectuds o insultant que un/a comandament o un/a company/a te amb
tothom, sempre que no utilitzi procediments perversos. Malgrat aix0, aquests tipus de
comportament ha de serinadmissible dins d’'una organitzacio.

o Altres patiments a la feina, com Uestrés: no trobem en Uestrés una intencionalitat maliciosa. La
feina amb estres té conseqliéncies adverses per a la salut.

e |es falses allegacions d’assetjament: que poden resultar de comportaments d’hipersensibilitat
lligada a un sentiment de persecucid, paranoia o de represalies, o simplement perversos. Els casos
de falses allegacions d’assetjament que apareguin no han de fer oblidar les veritables victimes. En
cas de dubte, cal demanar l'opinié de psiquiatres.

Nota: les conductes referides als apartats anteriors son merament exemplificatives i
en cap cas constitueixen les Uniques susceptibles de ser considerades com
assetjament.
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’Assetjament sexual, per rad de sexe, per rad de diversitat
sexual i de genere: definicions i exemples

Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, d’indole sexual, que s’exerceix amb el
proposit o Uefecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, o de crear-li un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest. Es una forma d’abls que s’exerceix des d’una percepcié o
sensacio6 de poder psiquic o fisic respecte a la persona assetjada, i que es pot donar en qualsevol ambit
de relacié entre persones.

L'assetjament sexual és també una manifestacio de la violencia masclista en 'entorn laboral.
Elements clau:

Es un comportament de naturalesa sexual amb connotacions sexuals
Pot ser verbal, no verbali fisic

L’assetjament s’origina en ’ambit laboral i pot tenir continuitat fora
delseu ambit

Un sol fet, pel seu caracter presumptament delictiu o summament
ofensiu, pot constituir persisolun casd’assetjament.Noés
necessarialareiteracié delaconducta.

Es una conducta no desitjada per la persona receptora qui, en
qualsevol cas, haura d’haver manifestat el seu rebuig respecte la
conducta de la persona denunciada. Aquest rebuig no té perque ser
exprés,immediatidirecte, sent suficient que s’infereixi dels fets que
les actuacions sexuals no sén desitjades per la persona

denunciant.

Atalld’exemple,isense anim excloentnilimitador, es considera que els comportaments seglients, per si
sols o conjuntament amb altres, poden evidenciar Uexisténcia d’una conducta d’assetjament sexual:

Verbal

* Fer comentaris o bromes sexuals obscenes i ofensives

* Formes d’adrecgar-se denigrants o obscenes de connotacié sexual
* Difondre rumors sobre lavida sexual d’una persona

* Fercomentarisrelatius alcos o al’aparencga fisica d’una persona

* Fer comentaris sobre les propies fantasies i capacitats sexuals
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* Fer preguntes i questions sobre la vida sexuali les preferéncies sexuals
d’unapersona.

Invitacions persistents per participar en activitats socials lUdigques, tot i que la
personaobjecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten no desitjades i
inoportunes.

Oferir o pressionar per concretar cites compromeses o trobades sexuals

* Demandes de favors sexuals (xantatge sexual). Insinuacions directes.
Transformar les discussions de feina en converses sobre sexe

Altres conductes similars

No verbal

* Miradeslascivesalcos

» Realitzar gestos de caracter obsce

+ Usde grafics,vinyetes, dibuixos, fotografies oimatges d’Internet de contingut
sexualment explicit.

» Reiteracié en trucades de telefon, missatges i altres mitjangant qualsevol
dispositiu i també a través les xarxes socials.

* Enviament de cartes, notes i altres elements de comunicacié materials de
contingut sexual i amb caracter ofensiu.

* Enviament de correus electronics, SMS, WhatsApp i qualsevol altra comunicacio a
través de mitjans tecnologics, com les xarxes socials, de contingut sexual i amb
caracter ofensiu: ciberassetjament o assetjament en linia.

* Exhibirfotos, calendaris, fons de la pantalla del PC amb imatges de contingut
sexualexplicit.

» Xiuladesi/oxiulets

Altres conductes similars

Fisic

+ Acostamentsfisics no consentits

» Tocar o provocar el contacte fisic “accidental” de qualsevol de les parts del cos

* Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma
innecessaria per aldesenvolupamentdeltreball.

Contactes fisics, deliberats i no sollicitats ni desitjats, com pessics, tocaments,
massatges.

* Tocar intencionadament les parts sexuals del cos

» Agredir sexualment (agressio fisica)

Altres conductes similars

16



Protocol per a la prevencié i 'abordatge de l’assetjament psicologic, sexual, per raé de genere, orientacio sexual,
identitat de genere i d’altres discriminacions a la feina, de Reactivacié Badalona, SA

Assetjament per rad de sexe

El constitueix un comportament realitzat en funcio del sexe d’una persona en ocasié de
laccés altreballremunerat,la promocié enellloc de treball, ’ocupacié o laformacio, que
tingui com a proposit o produeixi Uefecte d’atemptar contra la dignitat de la persona, i de crear-li
un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. Dins d’aquest tipus
d’assetjament s’inclou l'assetjament o tracte desfavorable per embaras, maternitat i
paternitat, o Passumpcié de responsabilitats familiars.

Es una forma d’abus que s’exerceix des d’una percepcié o sensacié de poder psiquic o fisic
respecte a la persona assetjada i que es pot donar en qualsevol ambit de relacié entre
persones.

L’'assetjament per rad de sexe, com l'assetjament sexual, és també una manifestacié de la
violencia masclista en Uentorn laboral.

Elements clau:

Pot serverbal, no verbalifisic

Sdén discriminacions relacionades amb el fet de pertanyer a un sexe concret,
com ara, simplement pelfet de serdona.

Té relacid, també, amb conductes discriminatories per no exerciramb el rol
de genere que culturalment s’ha atribuit al seu sexe, és adir, persones que
assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit U'altre sexe.

Constitueixdiscriminacié directe perrad de sexe,també, qualsevoltracte
desfavorable vinculatamb ’embaras, maternitat, paternitati els relacionats
amb Uexercicide drets laborals previstos per a la conciliacio i
corresponsabilitat de la vida personal, familiar

i laboral (assumpcié de responsabilitats familiars).

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els comportaments
seglients, per si sols o conjuntament amb altres, poden evidenciar Uexisténcia d’una
conductad’assetjament perrad de sexe:
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Verbal

Bromes i/o insults sexistes i ofensius

Ridiculitzari menysprear les capacitats i habilitats de caracterintetlectual de

les persones treballadores per rad del sexe.

Conductes discriminatories per raé del sexe d’una persona. Exemples: assignacio de
responsabilitatsinferiors a la seva capacitat o grup professional a una persona
treballadora en funcié del sexe.

Denegar, perrad de sexe, qualsevol tipus de permis, excedenciao llicenciaauna
persona treballadora de forma arbitraria vinculada amb 'embaras, maternitat,
paternitatilesrelacionades amb Uexercicide drets laborals previstos perala
conciliacid i corresponsabilitat de la vida personal, familiar i laboral (assumpcié de
responsabilitats familiars).

Menysprear el treball desenvolupat per una persona treballadora per motiu del
seu sexe.

Emprar formes denigrants per dirigir-se a persones treballadores per motiu del
sexe.

Altres conductes similars

No verbal

Utilitzar la comunicacié no verbal per produir un ambient intimidador

Emprar conductes discriminatories. Exemples: tenir actituds condescendents o
paternalistes; ignorar aportacions, comentaris o accions per rad de sexe;
excloure, no prendre seriosament, etc.

Emprar mitjans o formes que limitin u obstaculitzin, per rad de sexe, les tasques
d’una persona treballadora deliberadament. Exemples: accés a informacio,
documents, etc.; assignar tasques sense sentit o impossibles d’assolir (terminis
irracionals).

Enviament de cartes, notes, i altres elements de comunicacié materials amb
l'objectiu de denigrar una persona en funcié del seu sexe.

Enviament de correus electronics, SMS, WhatsApp i qualsevol altra comunicacié a
través de mitjans tecnologics, com sobretot les xarxes socials, amb Uobjectiu de
denigrar una persona en funcié del seu sexe, amb comentaris sexistes, insults,
amenaces contra la integritat fisica de la persona: ciberassetjament o assetjament
en linia.

Assetjament ambiental perrad de sexe

Altres conductes similars
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Fisic

Aillament, arraconament fisic perrad de sexe
Emprar la forga fisica per mostrar la superioritat davant d’una altra persona per
rad de sexe.

Obligar avestird’'unamanera sexualitzada
* Altres conductes similars

Assetjament per diversitat sexual i de genere

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, relacionat amb la diversitat
sexual i de genere d’una persona, que s’exerceix amb el proposit o 'efecte d’atemptar contra
la seva dignitat o la seva integritat fisica i psiquica, i de crear-li un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest. Es relaciona amb lorientacioé sexual, la identitat de
génere o 'expressid de genere d’'una persona.

+ Orientacié sexual: tendencia d’una persona a sentir una atraccio afectiva i
sexual per

una altra persona del seu mateix sexe. S’acostuma a parlar de tres
orientacions diferents: ’heterosexualitat, ’lhomosexualitat i la bisexualitat.

+ Identitatde genere:sentimentde pertinengaaungéneredeterminat.La
identitatde génere té a veure amb la identificacié de les persones amb
els rols que socialment s’atribueixen ahomesidones,independentment
del sexe de naixement, és a dir,de les caracteristiques biologiques de
naixement. Pot coincidir o no, i no té res a veure amb l'orientacid sexual i
afectiva.

+ Expressio de genere:comportament social de la persona,
independentment del seu sexe de naixementide la sevaidentitatde
genere.Hihal’expressid de genere masculi, U'expressio de genere femeni
i, per ales persones androgines, U'expressio de genere és una barreja, que
pot ser variable, de les dues.

Elements clau:

Pot serverbal, no verbalifisic

Séndiscriminacionsrelacionadesambelfetde serlesbianes,gaiso
bisexuals (orientacié sexual).

Sontambé discriminacions relacionades amb elfet de sertransgenerei/o
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intersexual (identitat de génere).

Térelacié,també,amb conductes discriminatories perno exerciramb el
rolde genere que culturalment s’ha atribuit al seu sexe, és a dir,formesii
manera d’expressar-se, gustos i comportaments diferents dels que
s’espera d’un determinat genere que ve imposat.

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els comportaments
seglents, per si sols o conjuntament amb altres, poden evidenciar Uexistencia d’una
conducta d’assetjament per rad de sexe:

Verbal

+ Assignacio de tasques a una persona treballadora en funcié de la seva orientacié
sexual, identitat de genere o expressio de genere.

+ Assignacio de responsabilitats inferiors a la seva capacitat o grup professional a
una persona treballadora en funcié de la seva orientacié sexual, identitat de
genere o expressio de genere.

+ Utilitzacié de ’humor sexista i/o comentaris sexistes

* Ridiculitzari menysprear les capacitats i habilitats de caracter intetlectual de les
persones treballadores perrad de U'orientacio sexual, identitat de génere o
expressio de genere.

* Denegar qualsevol tipus de permis, excedéncia o llicéncia a una persona
treballadora de forma arbitraria per rad de sexe o orientacié sexual.

* Formes ofensives d’adrecar-se a la persona en funcié de la seva orientacid
sexual, identitat de genere o expressio de génere.

+ Ridiculitzarlaforma de vestir

* Menysprear el treball desenvolupat per una persona treballadora per motiu
d’orientacié sexual, identitat de genere o expressio de genere.

* Emprar formes denigrants per dirigir-se a persones treballadores per motiu
d’orientacio sexual, identitat de genere o expressio de genere.

* Humiliacions

» Altres conductes similars
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No verbal

Utilitzar la comunicacié no verbal que produeixi un ambient intimidador

* Emprar conductes discriminatories. Exemples: ignorar aportacions, comentaris o
accions per rad de diversitat sexual i de genere; excloure, no prendre seriosament,
etc.

* Generarunentornhostilenfunciédel’'orientacié sexual,identitatde genere o
expressio de genere.

* Emprar mitjans o formes que limitin u obstaculitzin les tasques d’'una persona

treballadora, per motius de sexe o orientacié sexual.

Xiuladesixiulets

* Menystenir les capacitats, habilitats i potencialintetlectual de les persones amb
motiu de la seva orientacid sexual, identitat de genere o expressié de génere.

* Enviament de cartes, notes i altres elements de comunicacié materials de caire
ofensiu per motiu de la orientacio sexual, identitat de genere o expressio de genere
d’una persona.

* Enviament de correus electronics, SMS, WhatsApp i qualsevol altra comunicacioé a
través de mitjans tecnologics, com sobretot les xarxes socials, de caire ofensiu per
motiu de la orientacié sexual, identitat de genere o expressié de génere d’'una persona:
ciberassetjament o assetjament en linia.

* Altres conductes similars

Fisic

* Provocar acostaments no consentits

* Arraconament, intents de forma deliberada de quedar-se a soles amb 'objectiu
d’intimidar a la persona treballadora, per raé d’orientacié sexual, identitat de

génere o expressio de genere.
Emprar la forga fisica per mostrar la superioritat davant d’una altra persona per

rad d’orientacio sexual, identitat de génere o expressio de genere.
* Vexacions
* Accionsd’aillamentide rebuig
Altres conductes similars

a. SEXTING | SEXPREADING

Les interaccions virtuals entre persones treballadores es consideren espai
laborali, per tant, 'assetjament en linia entra dins de 'ambit de prevencidé i
actuacid, talicom s’harecollit als exemples d’assetjament anteriors.

En Uactualitat, atés Uincrement en U'ds tant de les noves tecnologies com de
les xarxes socials, s’ha considerat necessari incloure també en aquest
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protocol una practica que, segons com es manifesti, pot ser constitutivade
delicte i que es pot donartambé en ’ambit laboral:el sexting.

El sexting suposa ’enviament d’imatges estatiques (fotografies) o dinamiques
(videos) de contingut sexual, de major o menor carrega erotica, entre persones
que voluntariament ho consenten, i que forma part de la seva activitat sexual
que es desenvolupa de maneral lliure. La difusid d’aquestes mateixes imatges
de contingut sexual, sense el consentiment de la persona que hi apareix, es
coneix com sexpreading.

Aquesta practica passa a ser entesa com un delicte quan s’aborda i s’inclou
dintre del Codi Penal,en 'apartat 7 de l'article197,amb el text que recollim en
aquest protocol a continuacio:

“Qualsevol acte que impliqui que, sense autoritzacié de la persona
afectada, es difonguin, revelin o cedeixin a tercers imatges o
enregistraments audiovisuals d’aquella que s’hagués obtingutamb el
seuconsentimenten undomicilio en qualsevol altre lloc fora de
'abast de la mirada de tercers, quan la divulgacié menyscabi
greument laintimitat personal d’aquesta persona”.

Si bé aquesta practica no constitueix assetjament, sent una figura
autdonoma, es decideix incloure-la al present protocol ja que, per la seva
gravetat, es considera necessari que compti amb un procediment
d’actuacio per part de Reactivacié Badalona .
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Prevencio de l'assetjament: informacid, sensibilitzacio
| formacio

Reactivacié Badalona es compromet a difondre aquest Protocol i a facilitar oportunitats
d’informacid i formacié a tothom qui forma part de 'empresa i, en especial, a ’equip directiu,
per contribuir a crear una major consciencia sobre aquest tema i facilitar el coneixement dels
drets, obligacions i responsabilitats de cada persona.

Reactivacié Badalona, d’acord amb la representacié de les persones treballadores i la
coordinacié de PRL garantira que:

@ Tothom tingui accés al contingut del Protocoli el procediment, amb accés informatic: per
correu electronici publicacié al web, per al personal de Reactivacié Badalona, empreses
proveidores, clients Centre d’Empreses i del Centre de Convencions.

9 Les persones que s’incorporin coneguin des de Uinici de la relacié laboral els seus drets i
responsabilitats, aixi com els mecanismes de suport i proteccioé disponibles

@ El Protocol i la politica del sistema intern d’informacio, especialment les indicacions i
orientacions per a totes les persones que poden patir una situacié d’assetjament, estan
disponibles i accessibles per a tot el personal

9 Per assegurar que aquesta informacidé arribi a tothom, també a visitants ocasionals,
s’instal.lara un retol al vestibul d’entrada de Uedifici on s’informara que el BCIN disposa
de Protocoli que esta publicat al web.

@ Clients d’oficines que s’allotgin en el Centre d’Empreses, rebin el Protocol per correu
electronic.

@ Clients del Centre de Convencions com a usuaris del BCIN, n’estiguin informats: s’enviara
per correu electronic a la persona contractant de les sales.

@ Els menors que estiguin en practiques de cicles formatius a Reactivacié Badalona,
estiguin especialment informats del Protocol i procediment.

O El personal amb discapacitat de qualsevol tipus que treballi a Reactivacié Badalona o per
qualsevol empresa subcontractada, estigui especialment informada del Protocol i
procediment.

] S’incorpora una clausula en els contractes mercantils de 'empresa que fara esment a

aquest Protocol

@ En dona informacié en tots els programes i serveis que impliquin una relacié en el temps
dels i de les participants entre si, amb personal de Reactivacié Badalona i/o d’altres
empreses amb les quals Reactivacié Badalona tingui alguna relacio mercantil.

Reactivacié Badalona d’acord amb la representacié de les persones treballadores i la
coordinacio de PRL organitzara accions especifiques de formacié entorn de:

@ Queé es l'assetjament psicologic, sexual, per raé de génere, o d’altres discriminacions en
el treball

@ La politica de prevencié de l'assetjament en el treball

@ Les vies internes de resolucié i laccés als mecanismes de proteccié externs
(administrativa i judicial)

@ La politica del sistema intern d’informacié i el funcionament del procediment en cas
d’assetjament
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Es faran accions per a aquests tres nivells de persones:

Totes les persones treballadores

Les persones que s’incorporen a l'organitzacié

Les persones amb responsabilitats de direccié

Les persones amb responsabilitats directes en el procés: coordinador/a de PRL per la
part d’empresai delegat/da de personal per part dels treballadors (gestié de denuncies
internes)

ONONONO,
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Funcions i responsabilitats

Persones referents - Comissié d’investigacio:

Reactivacié Badalona disposa d’almenys 2 persones referents de 'empresa que
rebran en 1ainstancia, la informacié sobre un possible assetjamenti podran iniciar el
procediment de denuncia conjuntament amb la persona presumptament assetjada o
de motu proprio.

Actualment sén dues les persones referents, la responsable de la Coordinacio de
PRL de ’'empresaila Delegada del personal, que podran perigual iniciar un
procediment formal o informal d’assetjament. Si més endavant es creu convenient,
es podra ampliar el nombre de referents amb una tercera persona.

Els referents informaran i assessoraran en 1a instancia les consultes sobre possibles
casos d’assetjament.

Per als casos formals de denlncia de pressumpte cas d’assetjament, Reactivacio
Badalona a través dels referents i amb el vist-i-plau de la geréncia, contractara
puntualment un expert en PRL extern, que portara a terme la investigacié del cas, amb
el suport del servei de Coordinacié de Prevencié de Riscos Laborals i de
Representacié de 'empresa (Delegat/da de personal): aquest grup de tres persones
conformara la Comissié d’Investigacio.

Donar a coneixer de la prevalenga i tipologia dels casos i de les accions que prenen
per part dels diferents organs o carrecs implicat/ades en la via resolutoria.
Elaboracié d’un informe anual, que es presentara a la comissié competent en funcié
de la tipologia dels casos.

Servei alie de Prevencido de Riscos Laborals o empresa de PRL
contractada com a expert en assetjament laboral

Eltecnic/a alié de PRL estara informat per part del coordinador/a de PRL dels nous
procediments que s’iniciin d’assetjament de qualsevol tipus

L'empresa de servei alie de PRL o una altra empresa especialitzada en PRL que es
contracti expressament, podra com a membre extern de la Comissié d’Investigacio :
Informar i assessorar en matéria d’assetjament

Efectuar la investigacio tecnica, amb el suport del servei de Coordinacié de Prevencié
de Riscos Laborals i de Representacié de 'empresa (Delegat/da de personal), dels
casos en queé hi hagi presumpcié d’assetjament i coordinar les actuacions técniques
i médiques que se’n derivin.

Emetre un informe inicial un cop classificat el cas i un informe final en el suposit en
que hi hagi presumpcioé d’assetjament.

Donar a coneixer de la prevalenca i tipologia dels casos i de les accions que prenen
per part dels diferents organs o carrecs implicat/ades en la via resolutoria.
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Direcci6 de 'empresa

Reactivacié Badalona té plena responsabilitat per garantir el dret de totes les persones a un
entorn de treball productiu i segur, i U'obligacié de construir un ambient que respecti la dignitat
de les persones treballadores de ’'empresa.

Les obligacions de les persones amb responsabilitats de direccié son:

Tractar tothom amb respecte i educacid, evitant qualsevol comportament o actitud
que puguin ser ofensius, molestos o discriminatoris.

Garantir el compliment i el seguiment de les orientacions i principis que estableix el
Protocol.

Observar els indicis d’assetjament psicologic.

Encoratjar que s’informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i processos
establerts.

Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.

Informar o investigar seriosament les queixes o denuncies informals i les denuncies
formals, amb la contractacié d’un expert extern, en cas de dentncia formal.

Fer un seguiment de la situacié després de la queixa.

Mantenir la confidencialitat dels casos.

Persones treballadores

Comunicar als referents, les situacions d’assetjament que es detectin, ja sigui per
implicacidé directa en el cas o per coneixement de la situacié que pateix una persona
treballadora .

Cooperar amb el Servei de Prevencié durant les investigacions, respectant la
confidencialitat i privacitat de dades, i aportant la informacié de qué disposi.
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Procediments interns en casos de presumpte
assetjament laboral

Procediment en cas de Dentncia informal: Queixa

La primera via de resolucié que ha d’articular Uentitat és oferir a la persona assetjada o
persona conscient de l'assetjament cap a un/a company/a, la possibilitat que presenti una
queixa. Aquesta via requereix la intervencié de la persona de referencia, que intentara
resoldre la situacié quan les persones assetjades tinguin dificultats per adrecar-se
directament a la persona que esta causant la situacié. Cal tenir en compte, pero, que aquest
tipus d’intervencié a vegades no és adequada, per exemple en els casos en que, per la
gravetat de les accions, sigui convenient una acci6 disciplinaria. Es el cas d’un assetjament
sexual o per rad de sexe: en aquest cas, sempre caldra fer directament la denuncia formal,
encara que només hi hagi hagut una Unica acci6 assetjadora.

Els principals passos i fites del procés sén els seglients:

e Estadi inicial: formular la queixa

Comunicar els fets a una de les persones de referencia designada pel protocol. Tot i la
dificultat que pot comportar per 'impacte emocional generat, és important formular la queixa
tan aviat com sigui possible i fer-ho en persona. En el supodsit que la persona potencialment
afectada per una conducta d’assetjament no vulgui deixar constancia de les seves dades, es
preveu la possibilitat que Uorganitzacié inicii una investigacié d’ofici, garantint el seu
anonimat. Si la queixa és verbal, qualsevol membre de la CPA assistira al demandant per
plantejar-la per escrit (Model Annex 1).

e Analisi dels fets: recollida d’informacio

Un cop rebuda la queixa, la persona de referéncia, conjuntament amb Ualtre referent membre
de la comissié investigadora, s’entrevistaran amb la persona que considera que ha estat o
que és objecte d’una situacié d’assetjament per:

o Obtenir una primera aproximacio del cas (valorar Uorigen del conflicte i valorar el risc al qual
pot estar exposada la persona assetjada).

o Informar i assessorar la persona sobre els seus drets i sobre totes les opcions i accions que
pot emprendre.

o En cas que la persona de referéncia consideri que no hi ha evidencies d’una situacié
d’assetjament, es tancara el cas i no hi haura cap altra accié.
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e Mediacio informal

Dins la Comissié d’Investigacid, s’escollira un instructor del cas que vetllara per resoldre el
conflicte actuant com a tercer en una mediacid informal entre les parts implicades. Aix0
comporta:

o Informar aquesta persona que el seu comportament és contrari a les normes de ’'empresa.
o Informar de les consequiencies de continuar amb la seva actitud assetjadora.

o Comunicar-li que malgrat que la conversa pugui ser informal i confidencial, es fara un
seguiment de la situacié.

¢ Resolucioé
La resolucio d’una queixa per assetjament sexual o per assetjament per rad de sexe implica:
- Garantir que ha finalitzat Uassetjament sobre aquesta persona.

- Informar per escrit de la decisié presa a la persona assetjada i a la persona que ha comes
U'ofensa la resolucié del problema.

- En el cas que qui formuli la queixa sigui una persona no afectada directament, aquesta no
podra tenir informacié del cas ni de la seva resolucié per motius de proteccié de dades.
Nomeés podran tenir informacié les persones afectades, a menys que el denunciant per rad
del carrec n’hagi de tenir coneixement, com ara un/a tutor/a.

- Prendre mesures per evitar altres casos d’assetjament.
- Ajudar la persona a superar les consequéencies de 'assetjament.
- Registrar els fets succeits.

- Fer un seguiment de la persona afectada per garantir que no s’han pres represalies i per
determinar si s’ha de prendre algun altre tipus de mesures (un canvi de lloc per reduir el
contacte entre les persones afectades per la situacid, demanar assessorament extern, etc.)

Des de la data de presentacié de la queixa fins a Uintent de resolucié no ha de passar un
termini superior als deu dies feiners. L’instructor elaborara una proposta de resolucié que
reflecteixi Uacord entre les parts, i la remetra a la Comissié d’investigacid i a la geréncia.
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e Formular la queixa a la persona
de referéncia el més aviat
possible

informacio per valorar el cas
i assessorar la persona afectada

e La persona de referéncia recollirj

desenvolupara una mediacio

e La persona de referéncia
informal per resoldre el conflicte

a I'assetjament i que no es torni

» Es garantira que es posa fi
a repetir
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PROCEDIMENT EN CAS DE DENUNCIA FORMAL

COMUNICACIO | ASSESSORAMENT: Qualsevol persona inclosa en l'ambit d'aplicacié del
present Protocol, que consideri que esta sentvictima d'assetjament haura de comunicar-ho
a una de les dues persones que hagin estat nomenades referents.

També podra presentar la denulncia escrita una tercera persona que tingui coneixement,
d'ofici quan sigui directament una de les persones referents o un directiu, que tingui
coneixement de la situacié. En aquests casos, s'haura de posar immediatament en
coneixement de la presumpta victima l'inici del procediment, per a que aquesta pugui ratificar
l'existéncia de l'actuacié denunciada i aixi poder actuar d'acord amb el present Protocol.

En cas de considerar-se necessari, en atencio a la gravetat dels fets denunciats, s'adoptaran
aquelles mesures cautelars adients per evitar situacions inadequades durant la instruccié del
procediment, amb la finalitat de preservar els drets de totes les persones implicades.

L'objectiu d’aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada i
preparar la fase de denuncia interna i investigacio (fase 2), si escau.

Té una durada maxima de tres dies laborables, s’inicia amb la comunicacié de la percepcié o
sospita d’assetjament que posa en marxa les actuacions de comunicacio i assessorament.

DENUNCIA INTERNA | INVESTIGACIO: Un dels referents ajudard a la persona
presumptament assetjada a redactar la denulincia i un cop redactat, el referent n’informara a
la geréncia i li sollicitara la contractacio d’un expert extern en assetjament: es crea aixi una
Comissio d’Investigacié amb Uexpert externiel suport dels dos referents.

A partir d’aquest moment sera U'expert extern, la persona instructora uUnica que portara a
terme la investigacio del cas i que comunicara per escrit a la suposada o suposat assetjadora
o assetjador que hi ha una dendncia contra ella o ell i que sera objecte d'una investigacio, tot
comunicant-li els seus drets i deures.

La persona instructora obrira el corresponent "Expedient de recerca per presumpte
assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacié sexual o a/tres discriminacions a
la feina" , el qual tindra com a unic objectiu esbrinar i constatar la veracitat dels fets
denunciats.

Aguesta persona técnica externa recollira tota la documentacid i les proves disponibles dels
fets.

Els terminis maxims estimats per iniciar el procediment d'investigacid, a excepcié d'aquells
suposits que requereixin una motivada dilatacié del periode, sera de tres dies habils des que
es presenti la queixa o denuncia, sent aproximadament un mes el termini maxim per tramitar
tot l'expedient, informar a les parts i solucionar el cas d'assetjament mitjangant sancions si
s'escau.
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Durant el procediment, tant la persona assetjada com la persona que presumptament ha
realitzat l'assetjament, tindran dret a:

- Unainvestigacio imparcial dels fets.
- A que s'entrevisti a testimonis amb caracter privat i mai en preséncia de cap de
les parts.

- Alaplenainformacio sobre el punt en el que es troba el procediment.
- La total confidencialitat en el tracte de la informacio i deis informes realitzats
al respecte.
RESOLUCIO: La persona instructora elaborard un informe que posara fi a l'expedient. En
aquest es detallaran les actuacions realitzades i es concloura, de manera motivada, si els fets
denunciats sén constitutius d'assetjament o no, realitzant, en el seu cas, les recomanacions
que estimi convenients.

Si no hi ha evidéncies, s’arxiva la denuncia.

Si hihaevidencies suficientment provades d’assetjament, entre les possibles recomanacions
es potincloure Uobertura d'un expedient sancionador i 'adopcié de mesures correctores com
la immediata separacié entre la persona denunciant i la persona denunciada, per garantir la
salvaguarda dels interessos de la persona denunciant.

Aquesta resolucio sera traslladada a totes les persones implicades en el procedimenti a la
Direccid, corresponent a aquesta ultima adoptar les instruccions necessaries per al
compliment de les recomanacions que s'estableixin en la resolucid.
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DENUNCIA
FORMAL

VIA INTERNA

VIA INTERMA

Testimeni Persona alectada 1
w *
Comunicasid parsona de relenneia é
¥ § FASE 1:
Azsassorament | acompanyament Comunicacid
& i assessorament
I— Persona afectada — =
Dentincia
w
Comissid dirmvestigacid
* w FASE 2:
Investigacid Dendncia
* interna i
Informe vinculant investigacio
* w
Direccit empresa !
| =
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Arxivament — Resalucid B
Mo existeixen | Exisieixen evidéncies E
evidéncies
l l l FASE 3:
Revisidh situacié Mesures Expedient Resolucio
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Procediments per via externa en casos de presumpte
assetjament laboral

Incorporar la via d’intervencié

,\externa 5 Eﬂﬁ[ﬂl
(Inspecci6 de
Treball,
jurisdiccio laboral
i penal)
Tribunal ;
Laboral de
Catalunya "IEEFE'IE | ,..n|1|..

" Via mediaci6

Via judicial

Via administrativa

La persona presumptament assetjada podra optar per altres 3 vies externes de denuncia:
1. Via Mediacié amb el Tribunal Laboral de Catalunya

2. Via Administrativa amb la Inspeccié de Treball de Catalunya
3. Vialudicial
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Sistema d’avaluacio i seguiment

Les dues persones referents en temes d’assetjament, realitzaran el control i seguiment
periodic, almenys un cop lany, de l'aplicacid del present Protocol amb la finalitat de detectar
el seu efectiu funcionament i la seva real eficiencia en la deteccid i eliminacié de les
situacions d'assetjament en el seu ambit d'aplicacié.

En cas que es detectin errors d'aplicacié que comportessin una disminucié de la seva
efectivitat respecte a la consecucié del seu objectiu es podra proposar la seva modificacio.

Garanties

La utilitzacié del present Protocol no impedeix a que la victima, en qualsevol moment, pugui
acudir a la via jurisdiccional per exercir el seu dret a la tutela judicial efectiva. En cas que
l'empresa tingui coneixement de l'existencia de qualsevol procediment judicial sobre el
mateix assumpte o de qualsevol altre procediment administratiu, es suspendra l'aplicacio
d'aquest Protocol.

Es garanteix el deure de confidencialitat i la proteccié de la intimitat de tot el personal que
participi en aquest procediment i de les persones implicades.

Les dades de caracter personal que es generin en aplicacié d'aquest Protocol es regira per la
Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.
També pel Reglament 2016/679 de la Unié Europea relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Fases del procediment
1) ANALISI

En aquesta fase inicial, es recullen i analitzen les primeres informacions sobre el cas,
identificant els elements fonamentals que podrien indicar un possible assetjament laboral.

L'objectiu és avaluar la gravetat i la naturalesa de les allegacions per determinar si és
necessariiniciar una investigacio formal o derivar el cas a altres vies de resolucid.

2) INVESTIGACIO

Aquesta fase implica una recerca preliminar per verificar els fets i identificar les parts
implicades, amb la finalitat de recollir evidéncies que puguin confirmar o desmentir les
allegacions d'assetjament laboral.

Es realitzen entrevistes amb les persones involucrades i es recull documentacio rellevant per
avaluar si els fets descrits justifiquen una investigacié més profunda o si es pot tancar el cas.
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Hi ha presumpcio d’assetjament

En el cas d’una possible situacié d’assetjament, uns dels dos Referents informara a la
persona assetjada del continguti les fases d’aquest Protocol. S’informara també a la persona
assetjada de la garantia del dret a la confidencialitat en tot el procés.

Pas 1. Investigacioé del cas per part de Uexpert extern
Realitzar entrevistes amb:

e Persona assetjada. Fara un recull acurat de dades, aprofundinten el casi
recopilant tota la informacid rellevant sobre el mateix.

e Entrevistes amb la persona presumptament assetjadora i d’altres persones que
puguin aportar informacions sobre el cas.

Pas 2. Informe de valoracio dels fets

Un cop finalitzada la fase d’investigacio, 'especialista extern/a elaborara un informe
que recollira la informacio obtinguda, la valoracio del cas, les propostes d’actuacio,
les propostes de mesures correctores i les recomanacions preventives que donin
solucio a les questions plantejades pels/per les interessats/ades. Del referit informe
es donara copia a la Comissi6 investigadora.

L’expert extern citara a les persones implicades per explicar els resultats de U'informe.
Aquest informe sera transmeés immediatament a Direccid.

Pas 3. Execucio

La Direccio aplicara les accions necessaries que se’n derivin dels resultats de la
investigacio.

No hi ha presumpcio d’assetjament, pero els fets son d’etiologia laboral

1. Conflictes interpersonals
Davant d’una situacié de conflicte interpersonal a 'organitzacié sense presumpcio
d’assetjament, els referents derivaran el cas a la Direccid, que estudiara la situacio
plantejada per tal de decidir la via mes adient per a la resolucié del conflicte
interpersonal (conciliacid, inici d’expedient informatiu...) i proposar les mesures
correctores necessaries, amb el suport dels dos referents i si s’escau , del
responsable de Recursos Humans.

En cas de realitzar una conciliacié, aquesta intervencié s’articulara a través d’una
persona especialista, que fara una mediacié entre les persones implicades i
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recomanara les mesures pertinents per tal d’erradicar la conducta no desitjada i
evitar una situacioé conflictiva en el futur.

Reactivacio Badalona contractara aquest servei extern quan ho consideri necessari.

La Direccié informara del resultat de les actuacions dutes a terme al/a responsable
de Recursos Humans i als referents.

2. Factors de risc psicosocial de caracter organitzatiu o altres suposits
abordables per part del Servei de Prevencio

En el cas que a partir de Uentrevista d’aproximacio, Uexpert extern determini que la
situacioé esta relacionada amb factors de risc psicosocial de caracter organitzatiu o
d’altres aspectes relacionats amb la salut laboral i amb les condicions de treball,
deixara de ser d’aplicacio6 el present Protocol. El Servei de Prevencid alie habitual o
altra empresa externa de PRL fara els estudis especifics del cas quan s’escaigui.

L’origen dels fets no és d’etiologia laboral

En el cas que un cop realitzada Uentrevista d’aproximacio, i a partir de la informacio recollida,
es considera que Uorigen dels fets no té una etiologia laboral (origen en la relacio laboral) i,
per tant, no és abordable des de 'ambit laboral, s’informara d’aquest fet a la persona que ha
fet la queixa. En aquest cas, la persona instructora emetra un informe amb les conclusions al
respecte.
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Garanties del procés i terminis

Totes les sollicituds i comunicacions seran tractades amb rigor, rapidesa, imparcialitat i
confidencialitat.

Durant totes les fases del procediment previst, les persones que hi intervinguin han d’actuar
segons els principis de confidencialitat, imparcialitat i celeritat en les actuacions. Tota la
informacio relativa a les queixes en matéria d’assetjament es tractara de manera que es
protegeixi el dret a la intimitat de totes les persones implicades.

La persona que presenta una La persona acusada d’assetjament
queixa o dentincia formal té dret a: té dret a:

e Tenir garanties que aquesta es

gestiona amb rapidesa. e Estarinformada de la queixa i/o
e Realitzar la seva comunicacio de la denuncia.

de forma anonima o nominal. e Rebre una copia de la queixa i/o
e Fer-se acompanyar per algu de de la denuncia.

la seva confianga al llarg de tot e Fer-se acompanyar per algu de

el procés. la seva confianga al llarg de tot
e Rebreinformacié de l’'evolucio el procés.

de la queixa o dendncia. e Rebreinformacié de l’'evolucio
e Rebreinformacié de les accions de 'expedient.

correctores que en resultaran.

Garanties a les persones treballadores. Dret a la intimitat i a la proteccié de dades
personals

Tota persona treballadora que comuniqui un presumpte cas d’assetjament no podra ser
objecte d’intimidacid, tracte injust, discriminatori o desfavorable, d’acord amb Uart. 36 de la
Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de persones que informin sobre
infraccions normatives.

Amb aquest Protocol Reactivacié Badalona es compromet a portar el cas fins a la seva
resolucio, garantint la proteccié al dret a la intimitat de les persones que hagin format part en
qualsevol fase del procediment. Tanmateix, la informacié generada en aquest procediment
es regira per alldo que estableix Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio6 de
dades personals i garantia dels drets digitals, de tal forma que en tots els casos quedara
garantida la confidencialitat de les dadesila no utilitzacié de les mateixes amb altres finalitats
diferents de les establertes en aquest document.
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ANNEX1

MODEL DE DENUNCIA PER ASSETJAMENT PSICOLOGIC, SEXUAL, PER RAO DE SEXE O
ORIENTACIO SEXUAL O ALTRES DISCRIMINACIONS A LA FEINA.

SOLLICITANT

Indiqueu Nom i Cognoms

- Persona afectada:

- Delegat de personal:

- Coordinadora de Prevencié de Riscos Laborals:
- Departament de la persona:

- Direcci6:

- Recursos Humans:

- Altres:
TIPUS DASSETJAMENT
0 Psicologic [0 Sexual (1 Per rad de sexe
O Altres discriminacions O Per orientaci6 sexual

DADES DE LA PERSONA AFECTADA

Nom i cognoms NIF
Sexe o Home o Dona
Lloc de treball Departament

Tipus de contracte

38



Protocol per a la prevenci6 i 'abordatge de l'assetjament psicologic, sexual, per rad de genere, orientacio
sexual, identitat de genere i d’altres discriminacions a la feina, de Reactivacié Badalona, SA

DESCRIPCIO DELS FETS

DOCUMENTACIO ANNEXA

o Si. Especifica:

o No

TESTIMONIS

0 Si. Noms i Cognoms:

o No

SOLeLICITUD

O Sotlicito que s'inicii el protocol d'actuacié per a la prevencié i la resolucié de
situacions d'assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o orientaci6 sexual i altres

discriminacions a lafeina.

Signatura de la persona interessada i Data
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ANNEX 2

COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT DE LA PERSONA QUE INTERVE EN EL PROCES DE D’INICI DE
LES DENUNCIES PER ASSETJAMENT

............................ ,amb DNI..........., havent estat designada com a persona referent per
Rebasa-BCIN, de manera temporal per un periode de 4 anys, per intervenir en el procés
d’inici de les denlncies per assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o orientacio
sexual o qualsevol altre tipus d'assetjament que poguessin produir-se en el seu ambit, em
comprometo a respectar la confidencialitat, privacitat, intimitat i imparcialitat durant el
proceés.

Per tant, i de forma més concreta, manifesto el meu compromis a complir amb les segiients
obligacions:

o Garantir la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat al llarg de tot el
procediment, aixi com la igualtat de tracte entre dones i homes.

o Garantir el tractament reservat i la més absoluta discrecié en relacié a la
informacid sobre les situacions que poguessin ser constitutives d'assetjament.

o Garantir la més estricta confidencialitat i reserva sobre el contingut de les
denulncies presentades, resoltes o en procés d'investigacid de les que tingui
coneixement, aixi com vetllar pel compliment de la prohibicié de divulgar o transmetre
qualsevol tipus d'informacio per part de la resta de les persones que intervinguin en el
procediment.

Aixi mateix, declaro que he estat informada per Rebasa- BCIN de la responsabilitat
disciplinaria en la que podria incorrer per lincompliment de les obligacions anteriorment
exposades.

Badalona, a xx de juny de 202x

Signat
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